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BAO CAO

Két qua giam sat tinh hinh trién khai thuc hién cong tac
chuyén doi so trén dia ban xa nam 2025

Thuc hién Quyét dinh sb 12/QD-HDND, ngay 09/10/2025 vé thanh lap
Poan giam sat; Ké hoach s 09/KH-HPND, ngay 13/10/2025 ctia Thudng truc
HDND x4 vé giam sat tinh hinh két qua trién khai thyc hién chuyén dbi s6 sau khi
thyc hién mo hinh Chinh quyén dia phuong 2 cip trén dia ban xa Hung Son.
Thuong truc HDND xa da t6 chirc khao sat thuc té tai thon Abaanh I, thon Ariing
va lam viéc tryc tiép véi cac nganh Cong an, Phong Vin héa - Xa hoi va Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong xa, két qua nhu sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao, to chirc trién khai thuc hién

Trén co s& cac van ban cua Trung wong, thanh phé vé hudng dan chu
truong chuyén doi s, cac don vi chiu su giam sat: Cong an, Phong Van hoa -
X4 hoi va Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cng xa d3 tap trung trién khai thuc
hién kha toan di€n cong tac lanh dao, chi dao cua Pang uy, HDND, UBND xa
vé chuyén d6i sb trén cac linh vuc' theo ding chu truong, chinh sach cta cip
trén, nhat 1a sau khi thuc hién viéc sap nhdp cac don vi hanh chinh cép X4 moi.
Cong tac tuyén truyén, quan triét cho can bd, cong chirc va ngudi dan duge
tiép thu cac chu truong nhu Nghi quyét 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ciia Bo
Chinh tri; Chuong trinh hanh dong $6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cua Chinh
pha va cic van ban chi dao ciia Thanh phd, Pang uy, UBND x4 vé cong tac
chuyén doi sb thong qua cac hoi nghi, hop co quan, don vi, cac cudc hop &
thon va céc trang thong tin dién tir ciia xa. Nho vay, da tung budc nang cao
nhan thtrc cho cac co quan, don vi, cac nganh, cac thon, can bd cong chuec,
vién chirc va toan dan trén dia ban xa kip thoi van dung, img dung thuc té dé
phuc vu cong viéc va doi séng mot cach cé hiéu qua.

2. Ké qua thye hién cac nhiém vu chuyén doi so

Céc nganh Cong an, Phong Van hoa-Xa hoi, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng xa da quan tim cong tac xay dyng va hoan thién thé ché sé timg
budc hinh thanh hanh lang phap Iy ddng bo, minh bach, tao diéu kién thuan loi
cho qua trinh chuyén doi s6 tai cac don vi; tham muu ban hanh céc vin ban?

! Chuyén ddi s6 trén cac linh vuc: nhén thirc so ha tang sb, dit liéu sd, nén tang sb, nhan lyc s, chinh

quyén sb, an toan thong tin mang, kinh té s6 va xa hoi so.
2 Quyét dinh s 58/QD-UBND ngay 10/7/2025 thanh 1ap T6 Ung ctru Cong nghé va Nghiép vu hd tro
giai quyét thi tuc hanh x3 Hing Son; Quyét dinh s6 59/QD-UBND ngay 10/7/2025 thanh lap T Cong nghé sb
cong dong cac thon trén dia ban xa Hung Son; Quyét dinh s6 287/QB-UBND ngay 29/7/2025 thanh 1ap Ban Chi
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tap trung thuc hién cac nhiém vu chuyén doi sb. Pa dau tu cac trang thiét bi
may tinh, mang Internet, wifi, phﬁn mém chuyén moén, dinh danh dién tr, ma
QR code, ching thuc sd va truyén sé liéu chuyén dung dé thuan tién trong
quan ly dleu hanh, h¢ théng van ban dién twr, chtr ky s6, thuc hién dich vy cong
truc tuyén, phan mem mot cua, tiép nhan - giai quyét hd so, chia sé dit liéu véi
co s6 dur liéu quoc gia va s6 hoa hd so, tai liéu, tha tuc hanh chinh (TTHC).
Kip thoi kién toan T6 Cong nghé sd cong dong cap xi; thanh 1ap T6 Cong
nghé sb cong ddng 24/24 thon; huy dong can bo, cong chire, vién chic tham
gia tap huén k¥ nang su dung cong ngh¢ Al, 16p “Binh dan hoc vu s6” trén
nén tang tryc tuyén mobiEdu. Tuyén truyén, huéng din can bd, nguot dan
kich hoat tai khoan dién ttr, tich hop thé BHYT trén phian mém VnelD, su
dung nén tang s cong ddng (Zalo, facebook), hd san xuét kinh doanh sb hoa
va thanh toan dién tir khong dung tién mat gop phan xay dung chinh quyén sb
hoat dong hi€u luc, hiéu qua va nhan dugc murc do hai Iong ctia nguoi dan,
doanh nghiép ngay cang cao.

Két qua thuc hién cac ha tang k¥ thuat, cong nghé phuc vu giai quyét
TTHC & cac co quan, don vi chiu su giam sat da quan tam stra chira, cai tao
nang cap tru s& lam viéc dong bo véi dau tu hé théng mang internet, b phat
wifl, may vi tinh, mdy in, may scan, may photo, cai dat sir dung phan mém
chéng ma doc (BKAV) c6 ban quyen (trr may vi tinh phuc vu soan thao van
ban mat); huéng dan nguoi dan lay s6 tu dong va nop hé so trén Cong dich vu
cong, dat bang niém yét cac TTHC, bd tri diy ghé cho ca nhén, t6 chuc cho
dén luogt thuc hién TTHC va cho nhén két qua giai quyét, gip gd, trao doi voi
cong chirc, vién chirc tiép nhan.

Két qua thuc hién TTHC tinh tir ngdy 01/7/2025 dén 30/10/2025 tai céc
don vi: Cong an, Phong Van hoa-Xa hoi, Trung tdam Phuc vy hanh chinh cong
da tiép nhén va phat hanh van ban 100% thong qua duong truyén mang ndi bo,
hé thong chinh quyén dién tir thanh phé; tlep nhan va giai quyét 100% hd so
TTHC trén cong dich vu cong Qudc gia, cong dich vu ctia B Cong an, cu thé:

- Cong an xa dd thuc hién giai quyét 1.814/1.814 hd so TTHC truc
tuyén, cép 223 truong hop tai khoan dinh danh dién tir muc do 2, trong do
1.806 ho so lién quan dén cu tra, 08 hd so lién quan dén giao thong; giai quyét
31/31 ho so mot cua lién thong. Thyc hién 100% viéc cap d6i thé dang vién
trén nén tang co so dir ligu quoc gia; 100% hd so, tai ligu, két qua giai quyét
TTHC déu dugc s6 hoa, luu trit trén hé thong chinh quyén dién tir va trén may
tinh cua to chirc, ca nhan.

- Phong Vin hoa-Xa hoi cung cap 100% dich vu cong du diéu kién l1én
truc tuyén toan trinh, cap nhat dﬁy du cac tha tuc hanh chinh; 100% cong chure
dugc cung cip tai khoan sir dung hé théng Quan 1y van ban diéu hanh chinh

dao Cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va Dé an 06 ctia xd Hing Son; Quyét dinh sé 287/QD-UBND ngay
29/7/2025 thanh lap Ban chi dao vé phat trién Khoa hoc, cong nghg, ddi méi sang tao, chuyén ddi s6 va Bé an 06
xa Hung Son; K& hoach s6 02/KH-UBND ngay 23/7/2025 trién khai Phong trao “Binh din hoc vu s6” ctia T6
Cong nghé s cong dong va Dé 4n 06 trén dia ban xa Hung Son; K& hoach sé 10/KH-UBND ngay 12/8/2025
trién khai thuc hién Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao 57 Trung vong va K& hoach
s6 01-KH/BCP ngay 23/6/2025 ctia Ban Chi dao 57 thanh phd Pa Ning.
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quyén dién tir va hop thu dién tir ctia thanh phd Pa Ning; trién khai st dung
thiét bj USB token chimg thu chit ky s6 cho cac don vi va ca nhéan lanh dao;
da stir dung dich vu cong truc tuyén véi 148 hod so va 100% sb ho so duge sd
hoa. Tham muu day du viéc thanh 1ap T6 cong nghé sé cong dong cap xa va
cac thon.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong da tiép nhan, giai quyét 2.119 ho
so (tiép nhan truc tuyén 2.022 ho so, ty 18 95,54%; tiép nhan truc tiép 97 hd
50, ty 18 4,58%; hd so giai quyét va tra két qua trudc han va dung han la 2.050
hé so, ty 1& 96,74%; ho so giai quyét va tra két qua qua han la 02 hd so, ty 1¢
0.09%; ty 1€ hd so thanh toan truc tuyen. 2.097 ho so, ty 1€ 98,96 %. 100% hd
so duoc s hoa va luu trit trén hé théng dién tu.

3. Nhirng ton tai, han ché, khé khiin, virdéng mic

- Mot s6 nhiém vu, giai phap vé chuyén d6i s trién khai thuc hién con
cham; tinh dong bo, lién thong gitra cac hé thdng, co so dit liéu chua cao; cong
tac tuyén truyén, pho bién ky nang sO tuy co chuyén bién nhung chua thuc su

sau rong, hi¢u qua chua dong deu ha tang cong nghé thong tin tuy duoc dau
tu song chua dap tng tét yéu cau.

- Nhiéu can bo cong chirc va ngudi din van chua c6 nhan thac day du
va siu sic vé tim quan trong cua chuyén d6i sO, van con gitr théi quen lam
viéc cil, ngai thay d6i hodc c6 tam 1y "so sai", dun day trach nhiém khi tiép
can cong nghé mai; thiéu k¥ ning sir dung cac cong nghé cbt 161 nhu Al hay
dir liéu 16n khac; d6i véi ngudi cao tudi va dic thu ngudi dan dia phuong
mién nai con han ché vé k¥ niang sir dung cac thiét bi thong minh va tng dung
dich vy cong truc tuyén.

- Thiéu can bd chuyén nganh linh vuc cong ngh¢ thong tin va chua co
co ché dao tao, bdi dudng thuong xuyén vé chuyén d6i sd; chua b tri nhan sy
tiép nhan va tra két qua linh vuc Buu chinh cong ich va nhan vién Vian phong
bang ky dat dai. Kinh phi dau tu cho thyc hién nhiém vu chuyén ddi s con
han ché nhat dinh.

- Ha tang so nhu céac thlet bi may tinh da cii, Xuong cap, thuong xuyén
bi 161, duong truyen va phan mém mang thiéu va yéu, cip dién thuong xuyén
anh hudng den chat lwong phuc vu va mutc do hai 1ong cia t6 chirc, cong dan
trong gidi quyét TTHC; & cac thon chua lap dat hé thong mang cong cong
(wift mién phi). Linh vuc giai quyét cac TTHC nhiéu dich vu cong truc tuyén
khong phat sinh ho 80, 80 luong nguoi dén, doanh nghiép tu thuc hién theo
hinh thuc truc tuyen trong thyc té con thap.

- Mot sb linh vuc dich vu khai thac thuc hién thiéu bén viing, tinh an
toan va bao mat chua cao.

4. Pé xuat, kién nghi

* Dé nghi UBND xa:

1. Uu tién tuyén dung bién ché cong chuc phuy trach cong ngh¢ thong tin
cho xi; thudng xuyén nang cip dudng truyén Internet dap ung nhu cau sir
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dung; quan tdm kinh phi hd trg mua sim méi cac trang thlet bi, may tinh..., bi
xuodng cap dé dam bao phuc vu cong viéc. Pau tu quay tiép nhan ho so va gidi
quyét TTHC cho cac don vi, phong ban cé chirc ning giai quyét cac TTHC
theo quy dinh.

2. Quan tim dau tu thém cac tram thu, phat song di dong & cac thon bi
16m song; 1ap dat hé théng mang Wife cho cac thén dé phuc vu nhu cau tng
dung cong nghé trong giai quyét TTHC truc tuyén.

* Cdc don vi: Cong an, Phong Van hoa-Xa hoi, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tham muu UBND x& t6 chitc md cac 16p tip huan hudng din
cong tac chuyen d6i sb, tng dung cong ngh¢ thong tin cho can bg, cong chirc
x3, cac thon dé ap dung thuc té va giai quyet cac TTHC dam bao hiéu qua,
dong bo, tich hop lién thong tir Trung wong dén tinh va xa.

_ Trén day 1a Bao cdo giam sat két qua tinh hinh trién khai thyc hién cong tac
chuyén doi so trén dia ban xa nam 2025 cua Thuong true HDND xa Hung Son./.

Noi nhén: TM. THUONG TRUC HPND
- Thuong tryc Pang uy (b/c); KT. CHU TICH

- Thuong truc HDND, UBND x3; LI

- BTT Uy ban MTTQVN xi;

- Cac Ban HDND xa;

- Cac thanh vién Poan Giam sat;

- Cac don vi: Cong an, P.VH-XH, Trung tam
PVHCC;

- C, PVP HBND va UBND x4;

- Luu: VT, Ho so DGS.
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